Brave new Open Banking / Open Finance World
Success Factors for a profitable Open Finance Strategy
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1. Open Banking / Open Finance Historical Context




East Berlin November 9" 1989: Press Conference GDR
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Underestimating ,,open® and what it really means...

Famous two words: ,,sofort, unverzuglich®

«Privatreisen nach dem Ausland kdnnen ohne Vorliegen von Voraussetzungen (Reiseanlasse und Verwandtschaftsverhéltnisse)
beantragt werden. Die Genehmigungen werden kurzfristig erteilt. Die zustandigen Abteilungen PaB- und Meldewesen der
Volkspolizeikreisamter in der DDR sind angewiesen, Visa zur stdndigen Ausreise unverziglich zu erteilen, ohne dafB dafiir noch
geltende Voraussetzungen fir eine standige Ausreise vorliegen missen. [...] Standige Ausreisen kénnen lber alle
Grenzibergangsstellen der DDR zur BRD bzw. zu West-Berlin erfolgen.”

Auf die Nachfrage des Hamburger Bild-Zeitungsreporters Peter Brinkmann['4 \Wann tritt das in Kraft?* antwortete Schabowski:

.Das tritt nach meiner Kenntnis ... ist das sofort, unverziiglich."[5]
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... one hour later: ,,Prompt”“ means ,,open borders*

‘O st-Berlin
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Berlin November 9", 23.30 ,,we are flooding*
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Berlin November 10", 1.30 am ,,Mauerfest*
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2. Status Open Banking - PSD2




Are Banks still a good investment?

17,6

Banken im Portfolio von Berkshire Hathaway
Anteile am Unternehmen in Prozent

1,3 1,0

6,6 4,0 4,1
American  Wells Bank of Us Bank of NY Goldman M &T Synchrony PNC Fin. J.EMorgan
Express  Fargo  America Bancorp  Mellon Sachs  Bancorp Financial Services Chase

Source: Berkshire Hathaway 13-F
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Digitization Aggregate Rank
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Innovation Index

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

J.E Morgan Chase
Bank of America
Barclays

Wells Fargo

UBS

Deutsche Bank
HSBC

Credit Suisse

Santander
BBVA

Source:
https://next.autonomous.com/bankosaurus




Status Open Banking - PSD2

Customers demand a more comprehensive and personalized banking
experience, but banks struggle to deliver a delightful last-mile
experience

As BigTechs and challenger banks redefine the financial services

paradigm with a customer-centric focus, they are capturing customer
midnshare in the last mile

Open banking will play a vital role in transforming the customer banking
experience but is characterized by false starts and missed expectations

g RESEARC‘H \Ns;nu? ; E f ma

WORLD

RETAIL BANKING
REPORT

FDENTA- I&S Consulting GmbH

© I&S Consulting GmbH _ CON



Example of bad user experience

Guten Abend, Herr Rappold

Zur Erhohung lhrer Sicherheit ist eine Bestatigung lhrer Anmeldung mit einer TAN
erforderlich. Hierzu kénnen Sie lhr gewohntes TAN-Verfahren nutzen.

Weitere Informationen zu allen Anderungen im Digital Banking erhalten Sie hier.

Anmeldung mit mobileTAN @

Wir haben |lhnen eine SMS an die Nummer ****11245 gesendet. Bitte geben Sie die
gesendete TAN ein:

@ Wie funktioniert mobileTAN?

z.B. 1234567

& Abbrechen / TAN-Einstellungen Anmeldung bestétigen
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Importance and effectiveness of open banking initiatives (%) 2019

Gap in seamless and integrated banking experience for customers (%), 2019

"My primary bank provides access to various useful Financial apps.® %

"It is easy to make payments on any platform because my bank is
linked to most other platforms or apps | use.”

"My primary bank enables me to access all my bank accounts inone
platform or app.”

*My primary bank recommends the right product to me at the right
time and place.”

Banks' view on open banking initiatives (%), 2019

Effectiveness of implementing open banking initiatives

Effectiveness of achieving results From open banking initiatives

[ % of respondents who agree with the statement B % of respondents who do not agree with the statement

Source: Cap Gemini World Retail Banking Report 2019




3. Who is the real challenger for traditional banks?




Customers currently using or likely to adopt banking products in
three years from non-traditonal firms (%), by product, 2019

Current/checking | Make aymenl:s, Credit cards Loans} Adwsnry—relal:ed

or savings account |§§ transfer money | mortgages services
15.1pp 13.4pp ; 16.3pp ; 16.8pp 16.5pp i

7019 B83-5% 83.0% 763% | | 81.0%

l‘l‘ll‘ll"

66.8% 81.9% 66.7% 50.5% 64.5%

BigTechs
o 14.7pp . 128p i  146pp_ i  159p i _160pp
(11} o, 828% 000 835% 82.6% c1.a90 T7:3% 82.5%

Challenger

banks

B % of overall customers I % of customers likely to switch primary bank in next 12 months

Source: Cap Gemini World Retail Banking Report 2019
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Are FinTech Valuations sky high?

— . .. .
Fintech start ups: customer deposits Banks vs. Fintechs vs. Digital Wallets: Revenue-adjusted
. . .
m Valuation per (Digital) User (USD)
I 2016 w2017 3,919
Atom
oo T
revercr vy g G G
snring TR
124 49
I
Tandem ~ Wells Fargo JP Morgan  Bank of America Monzo N26 Robinheod Revalut Cash App Venmo
Chase
o 500 1,000 1,500 Banks Fintechs Digital Wallets
Source: T research ) s S s e BARK

public companias, applying rofis berween consumer banking revenue or digital wallet revenue and fotal revenus to market capltalization,

Source: FT, ARK Invest
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Amazon wants Alexa to run your life

Source: MIT Tech Review




Whose patent is this?

1

— 110\

Your User Group 122
Transaction Transaction [
History History
§ $ $
105< You are at the
e | [omea] | oo 59" percentile
Dining Clothing
Gas
Transaction Transaction 10 50 99
— Category Category
115
Your transactions are compared to other users having an age J
within a threshold of your age, in your current location, and
sharing your interests in the British royal family and kickboxing.
Budget

132

Others with similar transaction amounts for Dining and J
Entertainment spent $300 on Travel last month.
130 433

Consider setting a budget of $300 for Travel.




Facebook Libra: New Financial Ecosystem from the ground up

Libra Blockchain overview
Facebook yesterday unveiled its new low-volatility cryptocurrency Libra, powered by a smart contract platform [ —

Libra Association

-

that’s designed to be “secure, scalable, and reliable”. 1 L T J :
|
David Marcus @ I Y I
g @davidmarcus M | Financial Assets Libra :
I v
. 2 aie I
10/ Libra has 3 distinct components: : Reseller !
I~ 2 Validation of
) . ) Transaction data Fiat Libra ——
1) a BFT-based (LibraBFT) permissioned ! y ,
(to start) scalable blockchain; . Wallets & Exchanges .
|
2) a reserve-backed cryptocurrency l FW v\\ia :
designed to be a medium of exchange; : Hore e !
. I . I
3) a new programming language (Move). . — Libra o L
2:10 AM - 18 Jun 2019
Blockchain
Source: Facebook
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4. Solution: The ecosystem approach




Embedding FinTech in the banking ecosystem

The most successful banks will be those that improve agility and reduce
costs by collaborating with a range of different partners to build the
strongest ecosystem. Banks can't do it alone; the culture must be done
of collaboration.

But to achieve this future state, banks will neet to unleash the potential
of FinTech in their own organizations. Ultimately, both banks and
FinTechs must work better with each other to successfully drive
innovation.
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Embedding FinTech in the banking ecosystem

& The Slack Integration Ecosystem

Developer Tools HR & Team Culture Sales Design
f:rovisr Bettertioud @sowesie W bugsnag eterwors Doy ecuweany EveERwIsE cHirus  Clari  W® ceanit 99designs
9ciclecl §Apataboc Ao IFTTT HIRED Kalo <% Lattice Jessonly :copper @ HicHsPoT ms‘ighﬂg ALEHA
®logdna hg@;_h Qrainforesc @ SAUCELABS / Lever Peakon™ © smartrconics [£] spoke MindTickle ! ppeopLeol pipedrive @ mlmon
N sentry  Osysdig  Ptrayio (x)matters (Jteamable? (@ workboard ~ Z zenefits @ salesloft  tact.ai TROOPS mTesﬁng
Analytics Customer Support Project Office
) . Management Management
@Amplitude 7Chartbeat o aircall @ freshworks
Bt DGR >4 Airtable  &asana | [ Automile [E] Envoy
Gainsight % HelpScout
LA Mavenlink 27 mondayeon = =
- gaAC T e
¢ LiveWorld endo
T X LiveWorld 4P @ Notion W productboard | (3) Highfive Starleaf By
zZvLo == squelch  talkdesk ' 0% UpKeep 17 vidmob
Social & Fun Security & Compliance Marketing Finance Communication Productivity
FOURSQUARE | ®bitglass lhackerone «Vnetskope | gutopilot Blockfolio #ai00miire @ CloudApp Abstract (9 clockwise
9Fycat onelogin @ UpGuard @ zeroFox | DEMANDEASE &
. WrDialpad £ S : O rronT  talla
[1GIPHY : ®D"ﬂ P Procurify cace
NJ mghtym File Management n dscout €5 spendesk {ASnapTravel m Threads workato @workfront
- twoi
@ bynder  EGNXTE -
il statmuse ) Frameio  wetransfer e stripe &2 CBINSIGHTS

Source: CB Insights




Embedding FinTech in the banking ecosystem

%" TEMENOS
MarketPlace

Welcome to
Temenos
MarketPlace

Find, discover and
4 experience the best
! fintech solutions

Temenos MarketPlace provides banks with access to the
best fintech solutions from around the world.

The MarketPlace community, spread across the globe and
. comprising influencers, accelerators and the most
progressive banks, is perfectly placed to uncover the best
fintech solutions.

f/ FIND OUT MORE

Source: Temenos




5. Value Added High Margin Services




Financial Investment Product Development — GraphDB

Source: Thomas Rappold




ZenMoney — Maximizing Dividend Returns
Solution

Our B2C software helps private investors to reclaim their taxes by
automating the withholding tax refund process.

Agenda isos
Schweiz Osterreich
45€ Nestlé 05052019 264 € (2.51%) 60€ Palfinger
JTO€ Uniga
> 175€ worest [ @)

Source: Thomas Rappold
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Aktuelle Silicon Valley Analysen Thomas Rappold

www.silicon-valley.de

DIE STORY
1. DIE IDEE

Menschen wollen mobil sein. Doch Taxis sind nicht immer verfigbar

und oftmals teurer. Zudem missen Kunden teils lange auf sie warten. DIE WICHTIGSTEN
Auf der anderen Seite gibt es Menschen, die ein Auto haben und da-

mit Geld verdienen wollen. Lyft will beides zusammenbringen. Ein An-

gebot, das rein dber Smartphones vertrieben wird und dem Kunden VON LYFT

eine Fahrt so einfach und glnstig wie moglich zur Verfigung stellt,

funktioniert in der Generation Smartphone gut. Umsatz 2018; 2,156 Mrd. Dollar

Anzahi Fahrten pro Monat 2018: 178000000
2. DIELOGIK AdiveFahrer2M 18600000
Mit der Lyft-App bringt das Unternehmen Fahrer und Fahrgaste zu- Unisatz pro Fahrer 2018: 36,04 Dollar
sammen. Uber einen Teil des Fahrpreises nimmt Lyft Geld ein. Exper- Buchungen: 8,064 Mrd. Dollar
te Thomas Rappold erklart: ,Lyft profitiert von drei sdkularen, demo- Umsatz in Prozent der Buchungen: %8 _
grafischen und technologischen Entwicklungen: Smartphone-only. Das Ausgaben 201 3134 Mrd. Dallar
Geschaft lauft nur Ober das Gadget, und bis 2020 wird es drei Milliar- ‘Ausgaben autonomes Fahre '300,1 Mio. Dollar
den Smartphone-Nutzer weltweit geben.” Zudem warden Millennials Verlust j6 Antellschein 2018: 43,04 US-Di
oftmals kein eigenes Auto mehr wollen und Fahrdienste in Anspruch
nehmen. Viele Menschen kénnen oder wollen sich kein Auto mehr leis-
ten. SchlieBlich nimmt die Sharing-Economy (also das Teilen von Pro-
dukten und Dienstleitungen) seit Jahren zu. Dabei unterscheidet sich
Lyft nur in Bezug auf deg Preis und die Konzentration auf Nordame- RISIKOKAPITALGEBER —

rika von Konkurrent Uber. Uber expandiert weltweit.

3. DAS GEHEIMNIS —
Lyft ist eines der gréBten Mobilititsunternehmen der USA — besitzt 1 r

DIE FAKTEN l n aber kein einziges eigenes Auto. Es ist ein reiner Vermittler von Fahrten i 2,1 Mrd. Dollar

Lyft in Aktion: Eine Kundin steigt zur Fahrerin ein

Gber seine Plattform. Und ohne Smartphone wiirde es Lyft nicht geben, Fidelity Management: 0 Mrd. Dollar

wie sogar die beiden Grinder einraumen. Interessant: Schreitet der
technologische Fortschritt voran und braucht das Unternehmen keine

- [ 1] Fahrer mehr, dann ist das die Lizenz zum Gelddrucken. Autos fahren
I I n g u rs dann autonom, und ein GroBteil der Umstze verbleibt somit bei Lyft.
riun illiarden Eurn
= epo
R e o O Timeline

- ) . Wichtige Ereignisse der Lyft-Geschichte _
Der Fahrdienstvermittier Lyft geht an die bt e bl s Beginn der

Bérse. FOCUS-MONEY kennt die Insides und ternehmensstart vermittelte Lyft eine Million * Mg oo
. i 4 i Fahrridern und Rollern

verrit lhnen, ob Sie kaufen sollen Fahrten. Heute sind es mehrere Milliarden.

Logan Green ist CEO von Lyft, . Wichtig ist vor allem der Beginn der Forschung

Co-Griinder John Zimmer (r) am autonomen Fahren im Jahr 2017. Daran

ist Prasident héngt Lyfts Entwicklung in der Zukunft.

US55087P1049
A2PE38

Die Griinder

igentlich soll die [dee fiir Lyft aus Simbabwe stam-
men. m Jahr 2005 entdeckte der heutige CEO Logan

Green bei einem Aufenthalt in dem afrikanischen Land,

dass die Menschen sich dort Minivans fiir Fahrlen teil-

ten. 2007 wurde aus dieser Inspiration das Unternehmen e

Zimride. Das griindete er zusammen mit seinem Kompa- ill 5"‘3'!";'.:“‘

gnon John Zimmer, nachdem Green private Fahrlen von

seiner Uni in Santa Barbara zu seiner Freundin nach Los
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